
13/10/2563 แบบสอบถามความพงึพอใจของบคุลากร องคก์ารบรหิารสว่นตําบลสาค ูตอ่ผูบ้รหิารทอ้งถิ�น

https://docs.google.com/forms/d/1ca4_N1CbtHA9sViegcNL4gV2sN6CE3f3JK2slQSHeDk/edit 1/8

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม

โปรดทําเครื�องหมาย  / ลงใน  � ที�เป็นจรงิเกี�ยวกับตัวท่านหนา้
ขอ้ความต่อไปนี�

1

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ชาย
หญงิ

2

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

20 - 30 ปี
31 - 40 ปี
41 – 50 ปี
51 - 60 ปี

แบบสอบถามความพงึพอใจของบคุลากร
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลสาค ูตอ่ผูบ้รหิารทอ้ง
ถิ�น
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลสาค ูไดจั้ดทําแบบสอบถามความพงึพอใจของบคุลากร องคก์ารบรหิารสว่นตําบล
สาค ูตอ่ผูบ้รหิารทอ้งถิ�นและการปฏบิัตงิานในภาพรวมขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลสาค ูประจํา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                    
และนําขอ้มลูที�ไดจ้ากการสํารวจนี�มาประมวลผลและปรับปรุง เพื�อสนับสนุนการทํางานภายในองคก์ร 
  จงึขอความร่วมมอืใหท้า่นตอบแบบสอบถามใหต้รงตามระดับความพงึพอใจของทา่น โดย
แบบสอบถามชดุนี�แบง่ออกเป็น  3 สว่น ประกอบดว้ย 
 สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที� 2 ความคดิเห็นเกี�ยวกับความพงึพอใจหัวหนา้สว่นราชการ พนักงานสว่นตําบล และพนักงาน
จา้งตอ่ผูบ้รหิารทอ้งถิ�น ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการบรหิารจัดการ  ดา้นทรัพยากรบคุคล ดา้นการ
จัดการสภาพแวดลอ้มในการทํางาน และดา้นการสรา้งแรงจูงใจของบคุลากร 
 สว่นที� 3 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 
การแสดงความคดิเห็นของทา่น จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขการปฏบิัตงิานตอ่
ไป
*จําเป็น

1.1 เพศ *

1.2 อาย ุ*
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3

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ปวช./ปวส.

อนุปรญิญา/เทยีบเทา่
ปรญิญาตรี
สงูกวา่ปรญิญาตรี

4

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

บรหิารทอ้งถิ�น/อํานวยการทอ้งถิ�น
วชิาการ
ทั�วไป
พนักงานจา้ง ประเภท ตามภารกจิ
พนักงานจา้ง ประเภท ทั�วไป

สว่นที� 2 ความคดิเห็นเกี�ยวกบัความพงึพอใจหัวหนา้
สว่นราชการ พนักงานสว่นตําบล และพนักงานจา้งตอ่ผู ้
บรหิารทอ้งถิ�น

โปรดทําเครื�องหมาย / ลงในชอ่งระดับ
การตัดสนิใจ ขอ้ละ 1 ชอ่ง โดยมคี่านํ�า
หนัก  ดังนี� 
ระดับ 5 หมายถงึ   ระดับมากที�สดุ 
ระดับ 4 หมายถงึ   ระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถงึ   ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถงึ   ระดับนอ้ย 
ระดับ 1 หมายถงึ   ระดับนอ้ยที�สดุ

2.1 ดา้นการบรหิารจัดการ

5

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

1.3 วฒุกิารศกึษา *

1.4 ประเภทตําแหน่ง *

1. มกีารวางแผนและกําหนดเป้าหมายในงานอยา่งชดัเจน *
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6

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

7

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

8

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

2.2 ดา้นทรัพยากรบคุคล

2. มวีสิยัทัศน ์วางตัวเป็นแบบอยา่งที�ดใีนฐานะผูนํ้า *

3. ปฏบิัตติอ่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาโดยพจิารณาถงึความถกูตอ้ง *

4. เปิดโอกาสและยอมรับใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชารว่มเสนอขอ้คดิเห็น *
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9

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

10

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

11

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

12

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

1. บคุลากรในองคก์ร มโีอกาสเสนอแนะขอ้คดิเห็นในการกําหนดนโยบาย การวางแผนการ
ปฏบิัตงิาน *

2. มกีารแลกเปลี�ยนความคดิเห็นระหวา่งผูป้ฏบิัตงิานและผูบ้ังคับบัญชา *

3. มกีารแลกเปลี�ยนความคดิเห็นและใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิัตงิานกบัเพื�อนรว่มงาน *

4. สมัพันธภาพกบับคุลากรในหน่วยงาน *
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13

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

14

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

2.3 ดา้นการจัดการสภาพแวดลอ้มในการทํางาน

15

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

5. องคก์รใหค้วามสําคัญ ในการสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรในการทํางานเป็นทมี *

6. เปิดโอกาสใหบ้คุลากรเสนอขอ้มลูและขอ้คดิเห็นตอ่ผูบ้รหิารในการพัฒนาและปรับปรงุการ
บรหิารงานของ ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งในความสําเร็จขององคก์ร *

1. สถานที�ทํางาน สะอาด เป็นระเบยีบ *
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16

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

17

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

2.4 ดา้นการสรา้งแรงจงูใจของบคุลากร

18

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

2. มอีปุกรณ์ เครื�องมอืที�ทันสมัยและรวดเร็ว ในการปฏบิัตงิาน *

3. มสีถานที�จอดรถเพยีงพอ *

1. การสนับสนุนบคุลากรใหไ้ดรั้บการพัฒนา ใหม้คีวามรู ้และเกดิทักษะ ในการปฏบิัตหินา้ที�
ตามตําแหน่งและสว่นที�เกี�ยวขอ้ง *



13/10/2563 แบบสอบถามความพงึพอใจของบคุลากร องคก์ารบรหิารสว่นตําบลสาค ูตอ่ผูบ้รหิารทอ้งถิ�น

https://docs.google.com/forms/d/1ca4_N1CbtHA9sViegcNL4gV2sN6CE3f3JK2slQSHeDk/edit 7/8

19

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

20

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

21

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

22

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

2. การจัดเตรยีมและพัฒนาแหลง่ขอ้มลู เพื�อสง่เสรมิการเรยีนรู ้หรอืการพัฒนาบคุลากร *

3. การสนับสนุนงบประมาณ วัสด ุอปุกรณ์ สําหรับการปฏบิัตงิานของหน่วยงาน *

4. มนีโยบาย มาตรการสรา้งขวัญและกําลังใจในการทํางานใหก้บับคุลากร *

5. การจัดสวัสดกิารเพื�อชว่ยเหลอืและอํานวยความสะดวกแกบ่คุลากรในการปฏบิัตงิาน *
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https://docs.google.com/forms/d/1ca4_N1CbtHA9sViegcNL4gV2sN6CE3f3JK2slQSHeDk/edit 8/8
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(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

24

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

ระดับ 5 หมายถงึ ระดับมากที�สดุ
ระดับ 4 หมายถงึ ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถงึ ระดับนอ้ย
ระดับ 1 หมายถงึ ระดับนอ้ยที�สดุ

25

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google

6. การจัดกจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพันธข์องบคุลากรในหน่วยงานตามเทศกาลตา่งๆ *

7. สง่เสรมิ สนับสนุนความกา้วหนา้และความมั�นคงในอาชพีการทํางานของบคุลากร *

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ

 ฟอรม์

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

