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โดย 

องค์การบริหารส่วนต าบลสาคู 
อ าเภอพระแสง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
 
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)น (โครงการ/กิจกรรม)    

ของขององค์การบริหารส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลสาคูสาคู      
ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีใน

ภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา    
ปีงบประมาณ  พ.ศ. ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๒๕๖55  
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การประเมินความพึงพอใจ   
 

องค์การบริหารส่วนต าบลสาคูได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
(โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาคูในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ เป็น
เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสาคู
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ         
มีรายละเอียด  ดังนี้  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา   มีทั้งหมด  8  ด้าน    
     ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและชุมชนเข้มแข็ง 
     ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
     ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข 
     ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
     ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตร 
     ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร 
     ยุทธศาสตร์ที่ 7 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     ยุทธศาสตร์ที่ 8 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม  
           ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ประเด็นการพัฒนา  มีท้ังหมด  ๙  ประเด็น 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

๑.  วิธีการประเมิน 
๑.๑  ก าหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล) 

-  ก าหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 
    แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสาคูในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์
และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖5 

-  สุ่มประเมินประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสาคูทั้ง 7 ชุมชนๆ ละ ๑๐ คนๆ ละ ๑ 
ชุด รวมเป็น 7๐ คน 
 ๑.๒  ก าหนดระยะเวลาในการประเมิน 
  -  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ  ส ารวจในช่วงเดือนธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖5 
 

/๑.๓  ด าเนินการ... 
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๑.๓  ด าเนินการประเมิน 
 -  ลงพื้นที่และท าการสุ่มประเมินประชากร        

ชื่อชุมชน 
จ านวนประชากรเป้าหมาย 

ที่ท าแบบประเมิน 
๑.  หมู่ที ่ ๑  บ้านกลางดง ๑๐ 
๒.  หมู่ที่  ๒  บ้านสาค ู ๑๐ 
๓.  หมู่ที่  ๓  บ้านสาคูพัฒนา ๑๐ 
๔.  หมู่ที่  ๔  บ้านน้ าด า ๑๐ 
๕.  หมู่ที่  ๕  บ้านสวนป่า ๑๐ 
๖.  หมู่ที่  ๖  บ้านห้วยทรายขาว ๑๐ 
7.  หมู่ที่  7  บ้านบางใหญ่ 10 

รวมประชากรเป้าหมาย        7๐   คน 
๑.๔   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน 

  -  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  70  ชุด   
  -  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  70  ชุด 

๑.๕  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 
  ๑.๕.๑  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ 

๑.๕.๒  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการด าเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการ
ประเมิน  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้ 

๑)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  6,3๐๐  คะแนน  
                                                  ( 90 x 70) 

    ๑.๑)  ระดับคะแนน    ๐ – 2,0๐๐      คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    ๑.๒)  ระดับคะแนน 2,0๐๑ – 4,0๐๐   คะแนน ระดับ  พอใจ 
    ๑.๓)  ระดับคะแนน   4,0๐๑ – 6,3๐๐    คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 

 
 
๒)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  6,3๐๐  คะแนน 

                (9 x ๑๐ x 7๐) 
   ๒.๑)  ระดับคะแนน     ๐ – ๒,๐๐๐        คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
   ๒.๒)  ระดับคะแนน    ๒,๐๐๑ – ๔,๐๐๐    คะแนน ระดับ  พอใจ 
   ๒.๓)  ระดับคะแนน    ๔,๐๐๑ – 6,3๐๐    คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 
 

 
/๓)  ตามประเด็น... 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยทุธศาสตร์ X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร ์

6,3๐๐  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  = 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(6,3๐๐  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  = 
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คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(7๐๐  คะแนน)   

๓)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ 
 -  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  7๐๐  คะแนน 
                                      (๑๐ x 7๐) 
  ๓.๑)  ระดับคะแนน   ๐ – ๒5๐   คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ 

    ๓.๒)  ระดับคะแนน   ๒5๑ – ๔5๐    คะแนน  ระดับ  พอใจ  
    ๓.๓)  ระดับคะแนน   ๔5๑ – 7๐๐   คะแนน  ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/๒.  ผลการ... 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ  = 
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๒.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสาคูในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในภาพรวม ตามยุทธศาสตร์
และประเด็นการพัฒนา  ดังนี้ 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 

๑.  จ านวนประชากรที่ท าแบบประเมิน   จ านวน   70   คน 
  ๑.๑  เพศ   ชาย จ านวน   43   คน  

๑.๒  เพศ   หญิง     จ านวน   27   คน   
 

๒.  อายุ 
๒.๑   ต่ ากว่า  ๒๕  ป ี    จ านวน   7 คน   

  ๒.๒  ระหว่าง  ๒๕ - ๔๐  ปี  จ านวน   17 คน   
  ๒.๓  ระหว่าง  ๔๑ - ๖๐  ปี  จ านวน   45 คน  
  ๒.๔  มากกว่า  ๖๐  ปี      จ านวน   1 คน   
 
 

๓.  การศึกษา 
  ๓.๑  ต่ ากว่าประถม/ประถมศึกษา  จ านวน      18 คน   
  ๓.๒  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า         จ านวน  41 คน    
  ๓.๓  ปริญญาตรี       จ านวน        11 คน    
  ๓.๔  สูงกว่าปริญญาตรี      จ านวน   ๐    คน 
    
 

๔.  อาชีพ 
  ๔.๑  รับราชการ     จ านวน  1 คน  
  ๔.๒  รับจ้าง/เกษตรกร    จ านวน  56 คน 
  ๔.๓  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน  5 คน 
  ๔.๔  นักเรียน/นักศึกษา    จ านวน  5 คน 
  ๔.๕  อ่ืนๆ     จ านวน  3 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ส่วนที่  ๒ ...  
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ส่วนที่  ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ 
 

๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  6,300 คะแนน) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและชุมชนเข้มแข็ง 4,992 พอใจมาก 
๒.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 5,084 พอใจมาก 
๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข 5,๐81 พอใจมาก 
๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ๔,840 พอใจมาก 
๕.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตร ๔,873 พอใจมาก 
๖.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองการบริการ ๔,936 พอใจมาก 
๗.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๔,904 พอใจมาก 
๘.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีและ   
     ภูมิปัญญาท้องถิ่น 5,133 

พอใจมาก 

รวม (เต็ม 50,400  คะแนน) 39,843 พอใจมาก 
 
 
 

๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%)  

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและชุมชนเข้มแข็ง 79.24 - - 
๒.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 80.70 - - 
๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข 80.65 - - 
๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 76.83 - - 
๕.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตร 77.35 - - 
๖.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองการบริการ 78.35 - - 
๗.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 77.84 - - 
๘.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีและ   
     ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

81.48 - - 

ภาพรวม 79.05   
 
 
 
 
 
 

/๒.๓  สรุปตาม... 



 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖55   

๒.๓  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  6,3๐๐  คะแนน) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๔,475 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

๔,423 พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

๔,415 พอใจมาก 

๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

๔,396 พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๔,474 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔,419 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ๔,419 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

๔,380 พอใจมาก 

๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๔,442 พอใจมาก 
รวม (เต็ม  56,7๐๐  คะแนน) 39,๘43 พอใจมาก 

 
 

๒.๔  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 70.03 - - 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

70.21 - - 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

70.08 - - 

๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

69.78 - - 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 71.02 - - 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 70.14 - - 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 70.14 - - 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

69.52 - - 

๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 70.51 - - 
ภาพรวม 70.27   

 
/๒.๕  สรุปแยกตาม... 
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๒.๕  สรุปแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและชุมชนเข้มแข็ง 
 ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  700  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 557 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

555 พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

554 พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

551 พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 569 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 552 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 559 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 534 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 561 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 6,3๐๐  คะแนน) 4,992 พอใจมาก 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  700  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 564 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

571 พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

561 พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

560 พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 576 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 562 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 565 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 556 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 569 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 6,3๐๐  คะแนน) 5,084 พอใจมาก 
 

/ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ...  
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ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  700  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 575 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

559 พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

563 พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

565 พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 565 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 556 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 557 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 565 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 576 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 6,3๐๐  คะแนน) 5,081 พอใจมาก 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  70๐  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 536 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

524 พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

537 พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

543 พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 542 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 537 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 546 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 539 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 536 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 6,3๐๐  คะแนน) 4,840 พอใจมาก 
 
 
 

/ยุทธศาสตร์ที่  ๕...  
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ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตร 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  700  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 538 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

538 พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

547 พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

545 พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 546 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 539 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 540 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 538 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 542 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 6,3๐๐  คะแนน) 4,873 พอใจมาก 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๖  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  700  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 553 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

548 พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

546 พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

531 พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 551 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 561 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 547 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 546 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 553 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 6,3๐๐  คะแนน) 4,936 พอใจมาก 
 
 

/ยุทธศาสตร์ที่  ๗... 



 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖55   

ยุทธศาสตร์ที่  ๗  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  700  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 563 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

554 พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

542 พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

533 พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 547 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 545 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 546 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 532 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 542 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 6,3๐๐  คะแนน) 4,904 พอใจมาก 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๘  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมศาสนา  วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  7๐๐  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 589 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

574 พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

565 พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

568 พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 578 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 567 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 559 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 570 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 563 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 6,3๐๐  คะแนน) 5,133 พอใจมาก 
 
 

/๓.  สรุปผลการ...  



 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖55   

๓.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม/งาน) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสาคูในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์
และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖5  พบว่า 

๓.๑  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  79.05   
  ระดับพอใจมาก  (ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  79.05)  

- พอใจมากสูงสุด   ร้อยละ  81.48  (ยุทธศาสตร์ 8 ) 
- พอใจมากต่ าสุด           ร้อยละ  76.83  (ยุทธศาสตร์ 4 ) 

  ระดับพอใจมาก  (ตามประเด็นการพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  70.27)  
- พอใจมากสูงสุด    ร้อยละ 71.02  (มีโครงการโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/ 
          กิจกรรม) 
- พอใจมากต่ าสุด ร้อยละ 69.52 (มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ 

 ต้องการของประชาชน) 
๓.๒  การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก  พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลสาคูไม่ได้ด าเนิน

โครงการฯ  จ านวน  ๕๒  โครงการ  ดังนี้ 
   
๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและชุมชนเข้มแข็ง จ านวน    ๒    โครงการ   
๒.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน จ านวน    ๔    โครงการ   
๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข จ านวน    ๑    โครงการ   
๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ จ านวน    ๙    โครงการ   
๕.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตร จ านวน    ๖    โครงการ   
๖.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองการบริการ จ านวน    ๑    โครงการ   
๗.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและ    
     สิ่งแวดล้อม 

จ านวน    ๔    โครงการ   

๘.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีและ   
     ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

จ านวน    ๑๗   โครงการ   

๔.  การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ๔.๑ วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ  

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสาคูได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยแบ่ง
ช่วงของผลการประเมินออกเป็น ๓ ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก  ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจ
มาก  คิดเป็นร้อยละ  ๘๕.๓๙  เทียบกับผลการประเมินของปีงบประมาณ ๒๕๖4 เพ่ิมข้ึน ๑๗.๑๕  

 

 ๔.๒  วิเคราะห์สาเหตุของผลการประเมินที่ได้  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในข้อ  ๔.๑  จะเห็นได้ว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากต่อการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมากกว่าปีที่ผ่านมา  เหตุผลที่ท าให้ผลการประเมินสูงกว่าปีที่ผ่านมานั้น  
อาจจะมาจากองค์การบริหารส่วนต าบลสาคูสามารถแก้ไขปัญหายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมีโครงการโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  ท าให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสาคูโดยข้อมูลที่จะท าให้หาสาเหตุได้คือ  การ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก   

/ 5.ข้อเสนอ.... 



 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖55   

๕.  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจ  คณะกรรมการติดตามแผลประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน

ต าบลสาคมูีข้อเสนอแนะต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสาคูดังนี้ 
๕.๑  องค์การบริหารส่วนต าบลสาคูควรจะด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม/งานในทุกยุทธศาสตร์ให้

บรรลุผลส าเร็จให้มากกว่านี้   
๕.๒  หากไม่สามารถด าเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจ และต้องหาทาง

แก้ปัญหาให้กับประชาชนได้  เมื่อประชาชนได้เข้าใจและปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้ว   ก็จะท าให้ประชาชนมีความพึง
พอใจใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลสาคูมากขึ้น   

๕.๓  องค์การบริหารส่วนต าบลสาคูสามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจนี้ไปปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งรายละเอียดตามที่ได้แสดงในผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้นแล้ว 
 
 
 
 


